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©
CONTEXTE GENERAL Y,

° Projet de recherche appliquée sur les usages domestiques des batteries Lithium-Ion mené par un consortium
visant a:
»  Etudier la connaissance du grand public quant a I'utilisation de batteries électriques de type Lithium-Ion (Li-Ion)
rechargeables

»  Accroitre les connaissances et favoriser les bons comportements des utilisateurs

®* Objectifs du projet :
» Réduction des accidents dans le cadre de I'usage domestique
»  Elaboration de recommandations normatives

» Indirectement, réduction des impacts environnementaux

° Projet se découpant en plusieurs étapes :
» Recensement des incidents liés a I'usage de produits contenant une batterie Li-Ion (état de I'art)

» Enquéte en ligne administrée aupres d’un échantillon de personnes pour explorer le cycle d'usage des produits détenus
contenant une batterie Li-Ion rechargeable (étude quantitative)

»  Caractériser les circonstances d’un accident/incident liées a I'usage de produit(s) contenant une batterie Li-Ion (étude
qualitative)

» Identifier les besoins sociétaux et environnementaux
>  Création d’outils de communication et de sensibilisation a destination du grand public
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CONTEXTE Y,

* Hypotheéses de recherche :

> Les utilisateurs ont des connaissances insuffisantes et leurs comportements sont inadaptés et
parfois a risque

> Les idées recues sont nombreuses et les perceptions parfois décalées de la réalité

®* Pour cela, nous avons :

» Caractérisé le répondant par son profil
» Exploré ses perceptions et ses comportements face aux risques des batteries Lithium-lon
» Obtenu des ressentis des répondants sur leurs connaissances et leurs croyances de ces risques

> Interrogé leur vécu (ou celui d’'une connaissance) d’un incident/accident ainsi que les circonstances

* Afin d’adapter les discours et les actions de prévention pouvant étre mises en place

G caivxi
4
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METHODOLOGIE

1 000 personnes
de 15 ans et plus

Représentatifs sur les criteres :

- Age

- Genre

«  Profession
- Région

- Taille d'agglomération

Panel MIS Group (prestataire)
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Questionnaire

En lighe en mai 2023

Construit par Calyxis

 Variables sociodémographiques
« Batteries Lithium-Ion
« Connaissances des batteries Lithium-Ion
- Croyances/ressentis sur les batteries
- Comportements avec les batteries
» Prise en main
» Recharge
» Stockage
» Fin de vie
« Accident/incident

Explorer les réalités de possession et
d’usage de dispositifs avec batterie Li-
Ion

Explorer le cycle d'usage des produits
détenus par les consommateurs
Aborder les vécus d'accidents
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POPULATION INTERROGEE — REPRESENTATIVITE NATIONALE

- 53% de femmes

26% 26%

16% 16%
11%
5 %

15-17 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans ans et plus
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- CSP

- Région

Valeur

I 19,2%

0,4%

- Taille agglomération

Paris - 17%
>100 000 hab. _ 36%

20 000-99 000 hab. - 14%

POLE DEXPERTISE DU RISQUE



SOCIODEMOGRAPHIE

- Situation familiale

m Avec enfants = Sans enfant

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

- 47% ont des enfants

- Age des enfants

18%

Avec Avec Avec
enfant(s) enfant(s) enfant(s)
de <5ans de5-10ans de 11-15 ans

19%

16%
3 - . .

Avec
enfant(s)
>16 ans

- Niveau de diplome

B Au dessus du
BAC

m Niveau BAC

B En dessous du
BAC

B Aucun
diplome

- Revenu mensuel

>3500 € o
1 500-2 499 € _ o
2 500-3 499 € _ a0
<1500 € 1994
NSP
EZ:COWHS 8



SOMMAIRE

®* Résultats :

* Les Francais et leurs objets a batterie Etude quantitative

Li-Ion
Du bon usage des
batteries Li-Ion

fondation
J n MAIF pour la
Ca IYX' recherche

DOLE DEXPERTISE DU RISQUE

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024



REPRESENTATION DES BATTERIES

Appareil auditif
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Voiture radiocommandée
Batterie nouvelle génération meilleure qualité
Caméra Ouverture portailTaille haie
Métal Moteur électrique
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® Le ler objet qui vient a I'esprit lorsque
I'on parle de batterie Li-Ion :

v Téléphone pour 44% des répondants
» 39% des femmes ®
> 48% des hommes
v Voiture 13%
v Pile 7%
> 9% des femmes
» 5% des hommes

e’Ccnlyxis 10
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TAUX DE POSSESSION DES OBJETS

Téléphone portable
Ordinateur portable
Outils portatifs sans fil
Tablette

Ecouteurs sans fil
Enceinte portable
Brosse a dent électrique
Aspirateur sans fil

Lecteur/enregistreur...

Batterie externe
Console de jeu portable
Montre connectée
Jouet télécommandé
Cigarette électronique
Vélo électrique
Trottinette électrique
Voiture électrique
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B :0v
B 250
B 2%
B 5%
B %

I oo
I 007

73%
71%
70%

I o
I >

59%
57%
53%

50%
49%

7]

® Focus sur 6 objets typiques

D 99% E 90% ?_730/0
3 21%
/’ 26% 18%
$

> Tres forte représentativité pour le smartphone,
lI'ordinateur portable et les outils portatifs

> Va de la population interrogée possede au moins une
vapoteuse/cigarette électronique

> Les 2 dispositifs de mobilité électrique étudiés sont

présents chacun chez 1 participant sur 5. (& Colvxis 11
> Calyxi

POLE DEXPERTISE DU RISQUE



NOMBRE MOYEN D'OBJETS AVEC BATTERIE LI-ION gj

> Davantage d'objets possédés par les hommes que par les

En moyenne : 15,7 objets possédés femmes en moyenne (16,4 VS 15)
par foyer > De moins en moins d’objets possédés avec lI'age

Nombre moyen d’objets selon I'age

21,4
22 1,6
E e

15-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et

plus
3 14 > Les hauts revenus possedent plus d'objets que les bas
/ 1,5 ' revenus (18,4 > 3 500 €/mois VS 12,8 <1500€/mois)
K. » Plus il y a d’enfants dans un foyer, plus il y a d’objets avec

batteries Li-Ion

Nombre moyen d’objets selon le
nombre d’enfants

1,6 20,9

0 enfant 1 enfant 2 enfants > 3 enfants Jcmy)qs 12
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DANGEROSITE PERCUE DES BATTERIES LI-ION

Score moyen de risque percu
pour eux-meémes

5/10

Plus éleve pour
»Les femmes : 5,3 VS 4,7 pour les homme

»CSP - :5,3VS 4,8 pour les CSP +
et 4,9 pour les inactifs

> Diplomes niveau BAC ou inférieur :
5,1 VS 4,1 pour aucun dipldome
et 4,8 pour au-dessus du BAC

»Revenus <2 499€ : 5,3 VS 4,7 pour

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024
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€.

€B

Score moyen de risque percu
pour leur(s) enfant(s)

55/10

Plus élevé pour °
» Femmes : 5,8 VS 5,3 pour les hommes
» Revenus <2 499€ : 5,7 VS 5,4 pour = 2 500€

€2

Les batteries Li-Ion ne sont pas considérées
comme une menace, mais ne sont pas pour

autant jugées comme inoffensives par les
Francgais.

13
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CAUSES D'ENDOMMAGEMENT : ETAT DES LIEUX DES CONNAISSANCES -c.}

® A quel niveau d'accord étes-vous, pour chacune des propositions suivantes.
La batterie peut é&tre endommagée lors :

D’une exposition a la chaleur 54% 40% 6%
D’une infiltration d'eau 52% 42% 5%
D’un choc 37% 52% 9%
D’une chute 36% 51% 11%
Incidence N D’une exposition a des. gouttes d'eau 31% 49% 17%
— D’une recharge par un chargeur fourni avec un autre... 23% 52% 20% 5%
probable D’un stockage longue durée sans utilisation 22% 4496 27% 8%
D’une utilisation trop fréquente de I'appareil 18% 43% 29% 10%
D’un achat d'appareil d’occasion 18% 48% 27% 6%
D’un contact avec d'autres objets métalliques 16% 43% 34% 7%
12% 31% 3800 20%
- D’une recharge incompléte IFEER 29% 43% 17%
Non _ D’une recharge avec le chargeur d'origine LA 18% 35%
incidence D’un achat d’appareil neuf ELA 20% 33%

W Tout a fait d'accord
m Plut6t d'accord

m Plutot pas d'accord
m Pas du tout d'accord

> Les répondants estiment plutot bien les causes d’endommagement avec incidence probable sur une batterie Li-ion

> A l'exception de la proposition d'une décharge complete, pour laquelle 58% des répondants (dont 20% pas du
tout d'accord) ne sont pas d’accord avec le fait que cela puisse étre une cause possible d’'endommagement.

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024
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b
CAUSES D'ENDOMMAGEMENT : SCORE DE CONNAISSANCES -c.}

* Afin de caractériser la population, nous avons €laboré un score permettant de catégoriser les réponses
des répondants en fonction des réalités de causes d’endommagement disponibles dans la littérature

Niveau moyen de connaissance
Des causes d’endommagement des batteries Li-Ion

6,3/10

Faibles connaissances
(<5)

18% ® Meilleures connaissances chez: ”

> Les personnes en couple : 6,4 VS 6,2 pour
Connaissances moyennes

(5-7) 51% les personnes seules
Bonnes connaicean > Les CSP+: 6,5 VS 6,3 pour les CSP — et 6,2 .
onnes C‘()>7§"Ssa ces - 31% pour les inactifs |

e"Culym 15
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EXPLORATION DE QUELQUES IDEES RECUES

Laisser le chargeur branché toute la nuit est mauvais pour la batterie 39% 16% 4%
Lors de l'achat, je vérifie la norme (francaise ou européenne) 30% 19% 11%
Certaines batteries présentes des risques d’explosion 30% 13% 29
On peut recharger la batterie a tout moment 26% 17% 4%
Utiliser un appareil pendant qu’il charge est mauvais pour la batterie 19% 32% 7%
Je me sens en sécurité lorsque j'utilise un appareil avec une batterie... LR 18% 29
Il n‘est pas nécessaire de changer une batterie par celle de la méme... JRA 37% 13%
Il n‘existe pas de filiere de recyclage des batteries Lithium-Ion en France [EeRZ) 37% 14%
Il n'y a aucun danger a utiliser un autre chargeur que celui d'origine [k 32% 16%
Les batteries a bas prix sur internet ne présentent aucun risque [ VAL 50% 28%
Une pile et une batterie c’est la méme chose SRS ELZS 42% 35%

W Tout a fait d'accord  mPlutot d'accord  mPlutdt pas d'accord ~ mPas du tout d'accord

- 4 participants sur 5 identifient qu’une recharge nocturne puisse étre mauvaise pour leur batterie

- 4 participants sur 5 se sentent en sécurité lorsqu’ils utilisent un appareil avec batterie Li-Ion

- 4 participants sur 5 identifient un risque d’utiliser une batterie a bas prix achetée sur internet

- 1 participant sur 2 pense qu'il n'existe pas de filiere de recyclage pour les batteries Li-Ion

GCO'WS 16
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RAPPEL DES 6 OBJETS FOCUS DE L'ETUDE

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

Smartphone

\

4

/

Cigarette
électronique

Ordinateur
portable

.

Se;

Vélo
électrique

Outil
portatif

>

Trottinette
électrique

e’Cﬂlyms 18



COMPORTEMENT D’ACHAT N

Smartphone Outil portatif

Neuf 60% 23% 13% [ REININIE Neuf 50% 28% | 18% m Toujours

Reconditionné par une entreprise 16% [ 29% 49% B Souvent Reconditionné par une entreprise  RREZN VAL 57% B Souvent
Occasion aupres d'une entreprise 24% 65% m Parfois Occasion auprées d'une entreprise 28% 62% m Parfois

Occasion aupres d'un particulier 16% 78% B Jamais Occasion aupres d'un particulier 32% 60% ® Jamais

Ordinateur portable Trottinette électrique

Neuf 64% A = Toujours Neuf 1% XL ™ Toujours
Reconditionné par une entreprise  [RERERY Aokl 56% m Souvent Reconditionne par une entreprise  EERCNIRYAL 50% = Souvent
Occasion auprés d'une entreprise 22% 70% m Parfois Occasion aupres d'une entreprise  [ERERLIRPPA/ 8% ® Parfois

Occasion aupres d'un particulier [RPAZSYAZ 58% W Jamais

Occasion aupres d'un particulier EEEZ) 81% W Jamais

Cigarette électronique Vélo électrique

Neuf [EWATE il 47% W Toujours

Neuf 69% 14%11% B Toujours
Reconditionné par une entreprise [IRRALLLS 71% m Souvent Reconditionné par une entreprise 51% 24% | 18% = Souvént
Occasion auprés d'une entreprise 13% — = Parfois Occasion auprés d'une entreprise [T NELL) 56% ® Parfois
W Jamais

Occasion auprés d'un particu"er 99, 81% H Jamais Occasion auprés d'un partiCU”er 10% 25% (SYA)

- 5 des 6 objets étudiés sont majoritairement achetés neufs

- L'achat de vélo électrique est principalement un vélo reconditionné par une entreprise
e"Culym 19
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COMPORTEMENT DE DECHARGE

Smartphone
Entre 20% et 30% 39% 42% W Toujours
B Souvent
Entre 0% et 20% IWEZ 38% 39% 12% _
m Parfois
Maximum (0%) 13% 36% 46% B Jamais
Ordinateur portable
Entre 20% et 30% 32% 44% Wiy ™ Toujours
B Souvent
Entre 0% et 20% 33% 45% 16% _
m Parfois
Maximum (0%) 15% 33% 45% B Jamais
Cigarette électronique
Entre 20% et 30% 31% 44% pIe79 ' Toujours
B Souvent
Entre 0% et 20% 33% 39% 19% _
m Parfois
Maximum (0%) 11 LV A7 30% 35% ® Jamais

Entre 20% et 30%
Entre 0% et 20%

Maximum (0%)

Entre 20% et 30%
Entre 0% et 20%

Maximum (0%)

Entre 20% et 30%
Entre 0% et 20%

Maximum (0%)

Outil portatif

24% 46% 23%

30% 47% 17%

16% 21% 32% 31%

Trottinette électrique

34% 39% 19%
33% 39% 21%

9% 25% 29% 38%

Vélo électrique

33% 43% 18%

29% 45% 19%

8% 17% | 26% 49%

B Toujours
B Souvent
m Parfois

B Jamais

B Toujours
m Souvent
m Parfois

® Jamais

® Toujours
B Souvent
B Parfois

W Jamais

® 1 Francgais sur 2 évite des décharges completes de leur smartphone, ordinateur portable et vélo électrique

°* La décharge compléte est surtout observée sur les dispositifs dont I'usage est stoppé car ils sont déchargés :

cigarettes électroniques, trottinettes électriques et majoritairement outils portatifs

e'Cﬂlyms 20



COMPORTEMENTS A RISQUE DE DECHARGE D

° Définition du comportement a risque pour
la décharge compléte sur les 6 objets

> Comportement a risque fréquent : au moins un
objet toujours ou souvent en décharge compléte

> Comportement a risque occasionnel : au moins un
objet parfois en décharge compléete

> Absence de comportement a risque : jamais de
décharge compléte

Fréquence des comportements a risque
pour une décharge complete

m Comportement a risque
fréquent

m Comportement a risque
occasionnel

m Pas de comportement a
risque

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

Les comportements a risque diminuent avec
I'age
Fréquence des comportements a risque pour
une décharge compléte selon I'age

65 ans et plus 35% 29% 36% m Comportement a risque
50-64 ans 43% 28% 29% fréquent
35-49 ans 41% 33% 27% m Comportement a risque
25-34 ans 599% 25% 16% occasionnel
18-24 ans 48% 26% 25% ® Pas de comportement a
15-17 ans 549%o 24% _ 22% risque

Les comportements a risque sont plus fréquents
chez les personnes en emploi

Fréquence des comportements a risque
pour une décharge compléte selon la CSP

®m Comportement a

CSP+ 48% 29% | 23% risque fréquent
m Comportement a
CSP- 50% 28% | 23% risque occasionnel
. B Pas de
Inactifs 38% 29% | 33% comportement 3
risque

21



COMPORTEMENT D'UTILISATION DE CHARGEUR

Smartphone

Autre chargeur 23% 31% 41%

Méme chargeur acheté sur internet [y LRI 42%
Chargeur fourni lors de I'achat 59% 24% 129%°

Ordinateur portable

10%18%

Autre chargeur
Méme chargeur acheté sur internet 12% 18%

Chargeur fourni lors de I'achat 78%

Cigarette électronique

Autre chargeur 24% | 25% 43%

Méme chargeur acheté sur internet LRy LIERVALZS 49%

19% 8%

Chargeur fourni lors de I'achat 52% 21%

B Toujours
B Souvent
m Parfois

B Jamais

B Toujours
B Souvent
m Parfois

B Jamais

m Toujours
B Souvent
m Parfois

B Jamais

Outil portatif

Autre chargeur BRORZREEZ 68%

0%42% 18% 60%

Méme chargeur acheté sur internet

Chargeur fourni lors de I'achat 76% 119%10%

Trottinette électrique

Autre chargeur 14% 21% 58%
Méme chargeur acheté sur internet [EERZY I8/ 51%

Chargeur fourni lors de I'achat 62% 22% 11%

Vélo électrique

Autre chargeur BERRZPEZ 68%

Méme chargeur acheté sur internet REZWEARPLY 55%

Chargeur fourni lors de I'achat 69% 14%12%

B Toujours
m Souvent
m Parfois
B Jamais

m Toujours
m Souvent
m Parfois
B Jamais

m Toujours
B Souvent
m Parfois

B Jamais

°* La majorité des répondants utilisent leur chargeur d’origine, surtout pour I'ordinateur portable et les outils
portatifs (chargeurs souvent propriétaires ou avec un voltage éleveé)

* Les smartphones et cigarettes électroniques sont les dispositifs les plus souvent rechargés avec un autre

chargeur : > 23%
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COMPORTEMENTS A RISQUE D'UTILISATION D'UN CHARGEUR DIFFERENT

* Définition du comportement a risque pour * Les comportements a risque diminuent avec
les chargeurs sur les 6 objets I'age
» Comportement a risque fréquent : au moins un °* Les comportements a risque sont plus
objet toujours ou souvent en charge avec un chargeur fréquents chez les personnes en emploi

ayant des caractéristiques différentes de celui fourni
L . _ . ®* Les comportements a risque sont plus
> Comportement a risque occasionnel : au moins un

objet parfois en charge avec un chargeur ayant des frequents dans les foyers avec des
caractéristiques différentes de celui fourni enfants de 11-15 ans

> Absence de comportement a risque: jamais en
charge avec un chargeur ayant des caractéristiques

différentes de celui fourni Fréguence des comportements a risque de charge avec
un autre chargeur selon la présence d’enfants de 11-15
Fréquence des comportements a risque de ans dans le foyer

charge avec un autre chargeur
®m Comportement a risque
fréquent

Avec enfant(s) de 11-15 ans 479%0 12% 41%

= Comportement a risque

frequent Sans enfant de 11-15 ans 36% [17% 46% = Comportement a risque

occasionnel

m Comportement a risque W Pas de comportement a

occasionnel Pas d'enfant 32% |16% 51% risque
@ m Pas de comportement a

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024



COMPORTEMENT DE RECHARGE LA NUIT OU EN ABSENCE

En charge la nuit

En charge en absence des propriétaires

Trottinette électrique  IREZ 32% 28% Trottinette électrique L7 IR 32% 37%
SUERIIC 21%  23% 27% m Toujours Smartphone [ESELTICHLYS 47% ® Toujours
Cigarette électronique R 2L m Souvent Cigarette électronique [ ETRIRMNEIAL 52% " Souvent
Vélo électrique m Parfois Vélo électrique . Parfo?s
Ordinateur portable W Jamais Ordinateur portable = Jamais
® 71% des Francais rechargent leur trottinette ®* 1 possesseur de trottinette électrique sur 4

électrique et leur smartphone la nuit

®* 1 Francais sur 4 recharge toujours son

smartphone pendant la nuit

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

recharge souvent son objet en son absence

® Entre 1 et 2 Franqgais sur 3 rechargent leurs
dispositifs en leur absence (selon I'objet)

e"Culym 24



COMPORTEMENT DE LIEU DE CHARGE

En extérieur
Garage

Salle de bain
Cuisine
Chambre
Salon

En extérieur
Garage

Salle de bain
Cuisine
Chambre
Salon

En extérieur
Garage

Salle de bain
Cuisine
Chambre
Salon

10%
7%
12%
20%
18%
24%

7%

6%

5%

10% = 17%
11% 18%

37%

3

Smartphone

86%
88%
81%
36%

2% 26%

36%

89%
90%
89%

71%

24%
30%

39%

30%
Ordinateur portable

47%
ALY

Cigarette électronique

8% ' 11%
8% [ 11%
7% 10%
12%

17%

11% 18%

27%

79%

80%

81%
20%

16%

29%

51%
55%
19%

2

4%
10%

12%

25%

B Toujours
B Souvent
B Parfois

® Jamais

m Toujours
B Souvent
B Parfois

B Jamais

m Toujours
B Souvent
B Parfois

B Jamais

En extérieur
Garage

Salle de bain
Cuisine
Chambre
Salon

En extérieur
Garage

Salle de bain
Cuisine
Chambre
Salon

En extérieur
Garage

Salle de bain
Cuisine
Chambre
Salon

7% 13%
41%

6%
AL
9%
9% 10%

18%

% 19%
33%

5% 10% [10%
12% [10%
13%

I‘

14%

16%

16%
43%
8% [8%
10%  11%
% 10% [9%
13%

9%

* 199% des Francais rechargent leur téléphone dans leur salle de bain

* 1/3 des Francais rechargent leur trottinette électrique dans leur chambre, /42 dans leur salle de bain
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19%

18%

Outil portatif

19%
89%

62%

15%

73%

86%

63%
Trottinette électrique

18%

15%

57%

21% 17%
75%
74%

(YA

20%

50%

Vélo électrique

19%

16%

21%
82%

60%
16%

74%
76%

62%

25%

P

8%

21%

B Toujours
B Souvent
m Parfois

B Jamais

B Toujours
B Souvent
B Parfois

W Jamais

m Toujours
B Souvent
B Parfois

W Jamais
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FOCUS SUR LE SMARTPHONE MIS EN CHARGE DANS LA SALLE DE BAIN T

Smartphone dans la salle de bain

65 ans et plus 93%
50-64 ans 90% m Toujours
35-49 ans 82% m Souvent
25-34 ans e 21% 68% m Parfois
® Jamais

18-24 ans SR/ERER/) 22% 57%
15-17 ans L/

<

® 1 Franqais sur 2 agé de 18-24 ans recharge son téléphone dans la salle de bain, ce taux diminue
avec l'avancée en age

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024
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FOCUS SUR LA RECHARGE REALISEE SUR UN PORT USB D'ORDINATEUR g

Recharge sur port USB d'ordinateur

Vélo électrique 11%{11% 74%

Smartphone EZRPAZ 39% 42%
Cigarette électronique  FRZIE KL 26% 48%
m Toujours
Ordinateur portable 11%| 17% 66% m Souvent
Trottinette électrique 12% [13% 70% u Parfois
BT

Outil portatif ERZIPAT 82%

/ %

* 1 Franqais sur 2 recharge son smartphone et sa cigarette électronique sur le port USB de leur
ordinateur

* 259% des Francais interrogés rechargent leur vélo électrique sur un port USB d’ordinateur

* 30% des Francais interrogés rechargent leur trottinette électrique sur un port USB d’ordinateur



COMPORTEMENT DE RECHARGE PAR LES ENFANTS -

Outil portatif

Smartphone
_ Enfant(s) > 16 ans RPRZIAL S 67% m Toujours
Enfant(s) = 16 ans 63% 20% 9% 8% I_REeINj[elV[g Enfant(s) 11-15 ans - — = Souvent
- (0] (0] (0}
Enfant(s) 11-15 ans 44% 29% 15% 12% L Il Enfant(s) 5-10 ans = o & Parfoi
- (0] (0]
Enfant(s) 5-10 ans [ELZIREEZ 29% 48% m Parfois Enfant(s) < 5 ans Ty T = Jamais
(o] (o]
Enfant(s) < 5 ans [RERZYE/) 81% W Jamais
Ordinateur portable Trottinette électrique
Enfant(s) > 16 ans 54% 20% 16% 9% I RTINS Enfant(s) > 16 ans 36% 32% VAL/ZDSBRR B Toujours
Enfant(s) 11-15 ans 29% 22% 25% 24% W Souvent Enfant(s) 11-15 ans [EELZSNERTL 37% 29% m Souvent
Enfant(s) 5-10 ans RERGE S VLE/ 66% m Parfois Enfant(s) 5-10 ans 18% [ 14% 66% m Parfois
Enfant(s) < 5 ans  [AGIIL) 82% ® Jamais Enfant(s) < 5 ans [RERZRNELY 73% W Jamais
Cigarette électronique Vélo électrique
Enfant(s) > 16 ans RSB 71% ® Toujours Enfant(s) = 16 ans RGE/IREZ 22% 47% ® Toujours
Enfant(s) 11-15 ans SLRPALGES VA 70% B Souvent Enfant(s) 11-15 ans 35% 35% 26% B Souvent
Enfant(s) 5-10 ans 12% 82% m Parfois Enfant(s) 5-10 ans 33% 59% m Parfois
Enfant(s) < 5 ans RERACESPL/ 76% W Jamais Enfant(s) < 5 ans 9% 18% 68% W Jamais
®* 1 enfant sur 2 est responsable de la recharge d’'un smartphone avant ses 10 ans
®* 9 enfants sur 10 ages de 11 a 15 ans rechargent un smartphone en toute autonomie
G cayes 2

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024



COMPORTEMENT D’EXPOSITION A LA CHALEUR ET A L'HUMIDITE

Fréquence d’exposition a la chaleur et a I'humidité

Trottinette électrique 11%| 20% 64%
Vélo électrique REREZY WAL 61% _
m Toujours
Cigarette électronique [ERZIN L) 73% m Souvent
Outil portatif [EXERRELL 75% m Parfois
B Jamais
Smartphone [RGRwEL’) 69%
Ordinateur portable BRLRPAZ) 82%

® Les Francais évitent majoritairement
d’exposer leurs objets a la chaleur et a
I'humidité

®* L’ordinateur portable est I'objet le moins
exposeé (18%)

® Les 2 objets de mobilité sont les plus
exposeés a ces conditions

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

Fréquence des comportements a risque
pour I'exposition a la chaleur et a
I'humidité

= Comportement a
risque fréquent
= Comportement a
risque occasionnel

m Pas de comportement
a risque

Les comportements a risque diminuent
avec l'age

Les comportements a risque sont plus
frequents chez les hommes

Les comportements a risque sont plus
frequents chez les personnes en emploi
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COMPORTEMENT D’EXPOSITION AU SOLEIL -:.:-
]

Fréquence d’exposition au soleil Fréquence des comportements a risque

pour l'exposition au soleil

= Comportement a
m Toujours risque fréquent

Trottinette électrique RRRARNCEL 51%

Vélo électrique  [EERZINNILY 59%

Cigarette électronique LIS 68% B Souvent
. = Comportement a
_ _ m Parfois : :
Outil portatif pFREZANIE/ 71% & Jamais risque occasionnel
Smartphone 24% 72% m Pas de
comportement a
Ordinateur portable EEPAZ 83% risque
* Les Francais évitent majoritairement d’exposer * Les comportements a risque diminuent
leurs objets au soleil avec lI'age
[ ] 4 H 14 - H . -
expose (17%) fréquents dans les trés grandes villes

* Les 2 objets de mobilité sont une fois de plus

. \ -
les plus exposés a ces conditions Les comportements a risque sont plus

frequents chez les personnes en emploi

30
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COMPORTEMENT DE SEPARATION (FIN D'USAGE)

Point de collecte
Magasin
Recyclerie
Déchetterie
Poubelle

Point de collecte
Magasin
Recyclerie
Déchetterie
Poubelle

Point de collecte
Magasin
Recyclerie
Déchetterie
Poubelle

9%

10% 17%

%

10%11%

Smartphone

19% 26%
24%
25%

22%

46%
49%
47%
57%

19%

9% 85%

10% 16%

9% 10% 16%

Ordinateur portable

26% 48%

Cigarette électronique

64%

® Toujours
B Souvent
m Parfois

® Jamais

B Toujours
B Souvent
B Parfois

B Jamais

B Toujours
B Souvent
m Parfois

B Jamais

Point de collecte
Magasin
Recyclerie
Déchetterie
Poubelle

Point de collecte
Magasin
Recyclerie
Déchetterie
Poubelle

Point de collecte
Magasin
Recyclerie
Déchetterie
Poubelle

Outil portatif

8% 15% [ 25% 53%

11% 21% 63%
9% 19% 27% 45%
26% 21% 25% 28%

11%

10% 15%

|

%

19%
8% 13%

10%
11%

9%
15%
11%

83%

Trottinette électrique

22% 26%
27%
28%
26%
72%

Vélo électrique

49%
24%
18%

19%
18%
23%
16%

26%
24%
25%
19%
80%

42%

38%
37%

46%
48%
43%
50%

B Toujours
m Souvent
m Parfois
B Jamais

B Toujours
B Souvent
m Parfois

® Jamais

B Toujours
B Souvent
B Parfois

H Jamais

® La cigarette électronique et la trottinette sont les objets les plus jetés a la poubelle

® Les outils sont les objets les plus déposés en déchetterie
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DES ACCIDENTS ASSEZ FREQUENTS

Wy

1

°* 16% des répondants ont déja été victimes d’un incident ou accident avec une batterie Li-Ion

® Ce taux est plus éleve : Taux d’accidents selon I'dge
34%

> Chez les jeunes adultes
21% 19%

0]
8% 11%

6%
L] -

15-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et
plus

> Chez les personnes ayant des enfants (20% VS 14% sans enfant)

> Chez les personnes chargeant leurs objets avec un chargeur n’ayant pas les mémes

caracteéristiques que celui d’origine : fréqguemment 22% d’accident, occasionnellement 21%, jamais 10%

> Chez les personnes laissant leurs objets dans un lieu exposé a la chaleur et a I'humidité :

fréquemment 31% d’accident, occasionnellement 19%, jamais 12%

» Chez les personnes laissant leurs objets directement exposés au soleil: fréquemment 41% d’accident,

occasionnellement 17%, jamais 12%

L’exposition au soleil semble avoir le plus d'impact sur l'accidentologie

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024
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DES ACCIDENTS ASSEZ FREQUENTS

]

8% des répondants qui n‘ont pas éteé victimes d’incident/accident connaissent une personne a qui
cela est arrivé :

Les victimes sont majoritairement des connaissances ou amis plus ou moins lointains expliquant le fait que les
répondants ont de faibles souvenirs de |'accident/incident

Souvenir de I'accident par I'accident
Statut de la victime de I'accident par pour ceux dont I‘:izt?;tepas lui-méme la
rapport au répondant

Connaissance

Ami(e) = Aucun souvenir
Autre membre de la famille m Faible souvenir

m Bon souvenir

Conjoint/partenaire

Enfant/petit-enfant . 5%

G caivxi
34
© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024 .Amugxmmg.gu!y)ﬂs



CIRCONSTANCES DES ACCIDENTS

1

®* 162 victimes + 11 connaissances pour lesquelles le répondant a de bons souvenirs

* Des accidents assez récents : biais de mémoire

°* Davantage en Corse (25%) et Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine (24%)

Répartition des accidents selon I'année
de l'accident

9°/o9°/0

5%
3%3%3% 3 %3%

2%2% . o, 19
Tl | | | ..

O O N O NOOANMST N Q0 O AN ™M
aQ O O O O H = =H —H v—|1—|1—| NNN
O\OOOOOOOOOOOOOO o O O
— AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN N
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Taux d'accident par région

Valeur
25%

5%

’ HAwec Bing
© GeoMa . Microsoft, TomTom
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CIRCONSTANCES DES ACCIDENTS

° Majoritairement avec des téléphones portables, produit le plus utilisé

Téléphone portable
Ordinateur portable
Batterie externe
Cigarette électronique
Ne sait pas

Tablette

Montre connectée
Jouet télécommandé
Voiture électrique
Enceinte portable
Vélo électrique

Outils portatifs sans fil
Console de jeu portable

Lecteur/enregistreur...

Aspirateur sans fil
Trottinette électrique
Ecouteurs sans fil
Brosse a dent électrique

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

I 53 %/o

B 14%
B 6%
B 6%
B 4%
B 3%
B 2%
2%
1%

1 1%
1%
1%

1 1%
1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

53%

S
N 6%
S

Z’_ 1%

L

g

1%

1%

() Amazon

Marques des produits

Black & Decker
Blackberry

Bosh
Sony

©9aMSsuUnN

NoklaApp
s Dell <

Nevoks Alcatel

X|aom| Mattel
H anel Archos

Honor

Acer

Ie:

F|tb|t

Lenovo MPMAN
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RESPONSABILITE ET CAUSES POSSIBLES DES ACCIDENTS

°* Note moyenne de 2,5 donc plutot
une responsabilité de l'objet et
donc de sa batterie

Responsabilité de I'accident

29%

25%

14%
6°/o

1- L'obJet 5-la
personne

24°/o

* Pas d’effet des caractéristiques des
répondants sur la note de responsabilité

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

Wy

1

® Causes possibles :

1)
2)

3)
4)
5)

Batterie en charge : 41%

En charge avec un autre chargeur que celui fourni sans
les mémes caractéristiques : 5% (un autre chargeur
que celui fourni mais avec les mémes caractéristiques :
27% )

Obijet utilisé : 34%

Batterie ayant subie une chute ou un choc : 27%

Batterie ayant été exposée a de fortes chaleurs lors de
I'utilisation ou du stockage : 31%

Cumul des 5 causes de l'accident

Cing causes - 4%
Quatre causes - 4%
Trois causes _ 10%
Deux causes _ 24%
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LES VICTIMES BLESSEES

®* 119 des victimes ont été blessées

Statut de la personne blessée

% m Répondant
% m Connaissance
m Enfant/petit-enfant
m Autre membre de la
famille
= Ami(e)

> Davantage des hommes (68%)

Age des victimes blessées
32%

37%

16% 16%

15-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans

© Calyxis — Tous droits réservés - Juin 2024

d

=

Blessures occasionnées par |'accident

o=

11%

11%

3

m Coupure m Electrisation

m Intoxication m ler degré
m 2eme degré superficiel = 2eme degré profond
3eme degré

> Main 58%, cuisse 25%, bras 17%

» La moitié des accidents ont entrainé des brilures sur <5%
du corps, 17% des accidents ont entrainé des brllures
entre 6-10% de la superficie du corps

» 25% de recours aux urgences et 0 hospitalisation .
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